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特集 デジタルツール
トラブル予防と対策
ー選び方からインフラ整備までー

１. デジタルツールが止まった！つながらない！…その時どうする？
２. デジタルツール選び４つのポイント



デジタルツール

ー選び方からインフラ整備までー

デジタルⅩ線、口腔内スキャナー、電子予約など、歯科医院のデジタル化が

進む一方で、「止まる」「つながらない」といった不調が増えています。

院内ネットワークは、今や診療の生命線！

「何をデジタル化したいか」を明確にし、段階的に整備することがトラブル

予防につながります。

デジタルツールが止まってしまった…

どうやって選んだらいいの…？

トラブル予防トラブル予防と対策対策

�.

まずは再起動と接続リセット
まずは落ち着いて、再起動と接続をリセットしましょう。これだけで解決するトラブルが
非常に多いです。以下の内容をチェックしていきましょう。

参考文献：伊藤健人、木下雅隆、水口真理子「止まる！動かない！デジタル不調の意外な原因」
 　  『アポロニア21』2026年3月号

 

止まった！つながらない！

機器本体の再起動
PC・タブレットの再起動
ルーター／ハブの電源入れ直し
ケーブルの抜き差し
Wi-Fiのオン／オフ

…その時どうする？

デジタルツールが

 →ネットワークトラブルの
7～8割はこの作業で復旧
できます！

32



“つながり方”そのものの見直し

トラブル予防のためにしておきたいこと

“機械の故障”ではなく“つながる仕組み”が原因の可能性も。以下の内容を確認しましょう。

LANケーブルが古い／細い
→ Cat�eは帯域不足の可能性が。Cat6Aが推奨されています。

日常的にできる“弱電トラブル予防策”をご紹介します。

医療機器は基本、有線で運用
LANケーブルは、Cat�Aを基準に統一
ハブ・ルーターは、5年以上使ったら更新を検討
配線図（どこに何がつながっているか）を残す
新しい機器を導入する前に、インフラ要件を確認
電気屋さんとネットワーク技術者の役割を分けて依頼

Wi-Fiでつないでいる場合
→ まずは 有線接続 に切り替えてみましょう。
（医療機器は基本、Wi-Fiは非推奨）

ハブやルーターが古い
→ ギガビット非対応だとデータが詰まりやすくなります。

配線経路にノイズ源がある
→ 電源ケーブルと束ねていると不安定になりやすいので注意！

“見えないインフラ”を整えることが、デジタル化の安定運用につながります！

歯科医院のDX促進によるトラブル防止と成功のポイントを
まとめてみました。

４つのポイント
デジタルツール選び

歯科医院のDX促進によるトラブル防止と成功のポイントを
まとめてみました。

４つのポイント
デジタルツール選び
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デンタルアクセス

デンタルアクセス

自動電話機能を標準搭載 !!
クラウド＋オンプレミス機能融合により、
高速なレスポンス＋インターネット障害時
でも利用可能な安全性を実現

ネット予約以外にも　　　   電話自動予約に対応!!24H

診療予約･リコール業務からスタッフを開放!!

www.dental-access.jp

ハイブリッド予約システム

　　　 ･電話音声・スマホアプリ･SMSの自動連絡機能搭載!!

●PICK UP

全国各地のデンタルショーにてご体験いただけます

100%100%100%
患者様カバー率ほぼ

を実現!!

連携強化 !!

　　　 ･スマホアプリで診察券機能に対応 !!

����-���-���
フリーダイヤル

受付時間／10:00～18:00（土・日・祝日は除く）

お気軽にお電話ください 株式会社ヴァンガードネットワークス

札 幌 本 社
東 京 支 店
名古屋営業所
福岡営業所

電 気 通 信 事 業 届 出 番 号 J - 1 6 - 3 7 8

／〒060-0005　札幌市中央区北５条西 6丁目１-23 　第 2 北海道通信ビル 7 階
／〒101-0025　東京都千代田区神田佐久間町 1丁目 11　産報佐久間ビル 5 階
／〒455-0831　名古屋市港区十一屋 1丁目 47
／〒815-0033　福岡市南区大橋 1-20-19

TEL. 011-223-0111
TEL. 03-3526-5055
TEL. 052-389-5667
TEL. 092-557-2020

LINE･SMS更にはアプリPush通知･
電話音声の自動連絡機能搭載!!
患者様ニーズに合わせた案内が可能です。
WEB予約だけでなく電話自動予約にも
対応しており、老若男女ほぼ100％の
患者様をカバー致します。

LINE･SMS 更には
アプリPush通知･電話音声の
自動連絡機能搭載 !!

診療予約･リコール業務
からスタッフを開放

回線障害や機器故障に
強いハイブリッド
システム

多くの予約システムは、インターネット接続が必須なので、
ネット障害が起きた時には予約業務に支障がでる事が考え
られます。
デンタルアクセスは、安全性の非常に高いハイブリッド
システムを採用しているので、ネット障害時にも予約業務に
支障が出る事はありません。

患者様からの電話予約受付業務、患者様へのリコール
業務は、デンタルアクセスをお使い頂く事で自動化が可
能です。
スタッフの負担を大幅に改善する事が出来ます。

通院履歴

お知らせ

お知らせ��
予約日時や定期健診のお知らせなど、ご要望に
合わせてLINEへ通知することができます。

診察券��
診察券としてご利用いただけます。
LINEのトーク内にQRコードを表示させて受け付け
いただくことで受付業務の自動化ができます。

New

予約管理��
次回の予約日時を確認することができます。
トーク形式で予約日時の登録・変更・取消できます。

New

LINEでの新連携
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