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MissClerk では高性能・高画質のデジタルパノラマレントゲン
「PanoACT」と連動する機能を追加。カルテデータとレント
ゲン画像を一元管理する事ができます。カルテシステム上で
撮影部位ごとにデンタル画像を管理できるため、症状経過の
確認も簡単に行えます。カルテ作成やインフォームドコンセ
ントにおいて、より便利になります。

●『真正性』『見読性』『保存性』と電子カルテの３原則に対応するため MissClerk10には、ログオンユーザーの
   管理権限の設定、過去データの確認、適切なバックアップ体制等様々な機能が搭載されています。
● カルテ作成では、ＳＯＡＰによるコメント入力、歯周治療入力をより簡潔にしたアシスト機能、最終補綴物を予め

選択し入力ミスを防ぐ治療計画機能によりカルテ作成を実現します。
● 口腔内情報画面では、Ｐ検査表・傷病名・補綴物状況を一元管理。歯周検査結果によって、Ｐ１～Ｐ３までを自動
   判別。傷病名は処置内容登録と連動し、開始日・終了日が自動で登録されます。
● 予約管理画面では、ユニット表示・担当医師表示の双方が可能。診療時間のカスタマイズ、医師・衛生士別の

休日設定にも対応しています。

院内のIT化を推進する拡張性

PanoACTとの斬新なリンク

「スマート化」のカルテシステム…「効率」UPが大切な「時間」を生み出す。

ユーザーサポート体制
導入時の操作説明はもちろんのこと、日々の業務の中での疑問点なども手厚いサポートで解決致します。営業、
そしてサポート担当のスタッフがいつでも問い合わせに対応しますので、パソコン操作に慣れていない方でも安心
です。また、システムのアップデートは、年間8 ～10回行っておりますので、常に最新の情報で業務を進めて頂く
ことができます。ご要望に応じて訪問してのアップデート作業も行っておりますので、お気軽にご連絡ください。

私たちアイ・ティー・エス・エス株式会社はデンタルカルテシステム開発を通じて歯科医院の IT 化を推し進め、経営の
合理化を支援してきました。
システム名は「MissClerk6」と「MissClerk10」。高いユーザビリティーを実現する為に、長年お客様の声に耳を傾け、
常にユーザー目線でシステム開発を行ってきた成果を集約したシステムです。歯科医院業務に即した幅広い機能がすべて
システムに集約されており、誰でも容易に操作できるシンプルさも兼ね備えています。受付～カルテ作成～診療～会計～
レセプト処理という一連のワークフローを一括管理することで、業務効率アップ、コスト削減、サービスの向上など様々
なメリットを生み出します。
これからも、医院経営に欠かすことができないパートナーとして充実の機能とサービスを提供してまいります。

MissClerkの基本コンセプトは、拡張性を持つオープンシステムであること。例えば、各社が開発したデジタルX線システムと連
動させることや、画像管理・自動釣銭機システムなど、医療業務の情報化や効率化を推進するため、様々なシステムとリンクさせるこ
とも可能となります。その拡張性で、院内IT化を推進していきます。

デンタルカルテシステム
「　　　　　 」と「 」が
歯科医院の経営をサポート。

レントゲン画像管理 保険証データ 経営分析

予約データ リコール管理 検査データ

会計管理 診療データ

モニタタイプに合わせて、ショートカットアイコンや受付管理ウィンドウ
のレイアウトを変更できるので、画面の領域をより有効活用できるように

なりました。また、保 険 者 番 号 や 高 額 療 養 費 等 の 患 者 情 報 変 更 に 対して は、便 利 な「アシスト機 能」
を搭載。「レセプト / 集計」業務に必要な機能をまとめた専用ウィンドウや、歯周病検査の比較説明用文書
などのＯＵＴＰＵＴも強化しています。

電子カルテガイドラインの 3 原則に対応し、アシスト機能でより確実な
カルテ作成が可能となりました。治療状況の把握だけではなくイン

フォームドコンセントにも役立つ口腔内情報機能等、今まで培ったノウハウを活かし更なる進化を遂げたカルテ
システムです。
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http://www.itss-corp.jp/


https://www.idens.com/


https://www.aquilax.co.jp/


https://www.vanguard.ne.jp/




クリニッククラウド

インプレッションやクリックなどの情報を
把握して分析することができる

ローカルパックで検索上位に
表示させるための仕組み

池田  寛  先生 林  昭利  先生
医療法人社団因幡会理事長
ICOI 日本支部理事

米本  久史  先生
医療法人社団白翔会理事長
BBDA 代表理事

丹谷  聖一  先生
医療法人社団聖礼会理事長　
30 Under 30 コースディレクター

医療法人社団池田会理事長
ICOI 日本支部理事

4医院 40名 9医院 80名

4医院 40名 6医院 60名

経営のエキスパートによる新規開業や分院開業時の導入に多数の実績

増益支援と業務負担軽減を実現する
4つのファンクション

ジーニアスサーチ

増患、集患に最適な
最新のMEO・SEO

クリニックの経営をサポートするDXソリューションCLINIC
MANAGEMENT 
FRAMEWORK

OFFENSE

減収防止

業務負担の軽減 患者コミュニケーション強化

紹介患者の増加
リコール成功率の向上
自由診療比率の向上

患者の離脱防止
無断キャンセル防止
来院未定患者の減少

電話対応の軽減
キャンセルフォローの軽減
リコールの準備軽減

感染対策などの情報発信
イベントやキャンペーンの告知
患者へのフォロー

収入増加

https://denf.co.jp/


https://adig.jp
220-8109 神奈川県横浜市西区みなとみらい２-２-１横浜ランドマークタワー９F株式会社ADI.G

050-3360-5845（コンシェルジュセンター）concierge2@adig.jpお問い合わせ：

山田陽子 先生デンタルサロン麹町 院長 銀座並木通り さゆみ矯正歯科
デンタルクリニック 81 院長

導入医院インタビュー

坂本紗有見 先生

難しい患者の対応に備えるために 何かあったときに、法律の専門家に相談

ネット社会だからこそ
トラブル予防

地域密着だから
みんなが安心できる備えを

相談相手が歯科専門の
弁護士だから安心

クリニックの経営をサポートするDXソリューションCLINIC
MANAGEMENT 
FRAMEWORK

DEFENSE

クリニック向け法律相談保険 クラウド型防犯カメラ＋

リスク回避＋トラブル抑止＋人材の定着支援クリニックシールド

オンライン請求、オンライン資格確認もおまかせくださいカルテクラウド

新規開業、リモートでの医院管理、複数医院の運営に最適

ご自宅からもオンラインで
医院データの確認

複数医院の状況を
リアルタイムで確認

簡単、スピーディーな入力と
厳格な算定システムにより
正確な請求が可能

新規開業 リモートでの医院管理 複数医院の運営

リモートによる充実サポート 強固なネットワーク 院内・院外データハブ

mailto:concierge2@adig.jp
https://adig.jp
https://adig.jp/


https://plum-connect.info/


ユーザースタッフから“使いやすさ”高評価

日々成長し続けるOpt.one3で、院内のデジタル化を促進!

全ての院内スタッフ間で、診療情報を共有できるPOMTM（問題志向型マトリクス）により
最適な診療を継続的に行える環境を提供いたします。

新時代の電子カルテシステム電子カルテ
三原則対応

https://www.oec-o.co.jp/


iPadカルテ
入力

治療計画
AI

治療計画
AI

患者アプリ
電子

ブック
PF

WEB
アポイント

電子
マニュアル

サブカルテ

ヘルスケア
（携帯アプリ）

クラウド・周辺アプリ

歯科医

ゲスト

ゲスト

ゲスト

ゲスト

ゲスト

ゲスト

T E L  ：03-4570-4181　FAX：03-6903-2612

［本　社］
〒101-0052
千代田区神田小川町２-１ シンコー・ミュージック・プラザ５Ｆ

T E L ： 06-6121-6333　FAX：06-6121-6555

［関西支社］
〒542-0081
大阪市中央区南船場3-2-22 おおきに南船場ビル501

T E L ： 092-474-8505　FAX：092-474-8506

［九州支社］
〒812-0011
福岡市博多区博多駅前2-12-9 第六グリーンビル7F

株式会社オプテック

カルテ作成・入力に定評がある Opt.one3 と、
充実のオプションアプリが、より良い診療をお手伝いします。

※仕様は製品改良のため、予告なく変更する場合がございます。　※製品仕様やスペックなどの詳細は、弊社営業までお問い合わせください。
※クラウド・周辺アプリは2022年8月現在の開発予定アプリを含みます。今後変更になる場合がございます。　※「LINE」はLINE株式会社の商標または登録商標です。　※iPad、iPhoneはApple inc.の登録商標です。

問題志向型マトリクス

カルテ
ドキュメント

歯周検査
One.Perio®

問診
One.Interview®

音声アシスト
with 診察ヘルパー 治療計画 AI

来院案内

メッセージ

スマイルパスポート®for LINE

LINEで通知！

新 時 代 の 電 子 カ ル テ シ ス テ ム

歯科医療従者専門の
電子プラットフォーム

https://www.e-optec.com/
https://canon.jp/corporate/profile


顔認証付きカードリーダー「�������（ハイカラ）」

特徴① 軽量コンパクト
受付カウンターへの設置を
考慮したコンパクトデザイン

資格確認端末、導入設置サービスに関するお悩みもお気軽にご相談ください

先出センドバック付き
�年間の長期無償保証

のぞき見防止フィルターで
プライバシーを保護

音声と���ランプ表示により
カードの置き忘れを防止

�台の資格確認端末に対して
最大�台の�������を

同時接続が可能

マスクやメガネのままでも
顔認証可能

固定用ジェルで故障軽減
コーナーバンパーで落下防止

特徴② ハンディタイプ
低身長・高身長・車椅子も

対応可能

オンライン資格確認利用・補助申請は、支払基金サイトから申請ください 支払基金補助対象外の機器購入、
オプション品の購入はこちら

顔認証付きカードリーダー「�������（ハイカラ）」

特徴① 軽量コンパクト
受付カウンターへの設置を
考慮したコンパクトデザイン

資格確認端末、導入設置サービスに関するお悩みもお気軽にご相談ください

先出センドバック付き
�年間の長期無償保証

のぞき見防止フィルターで
プライバシーを保護

音声と���ランプ表示により
カードの置き忘れを防止

�台の資格確認端末に対して
最大�台の�������を

同時接続が可能

マスクやメガネのままでも
顔認証可能

固定用ジェルで故障軽減
コーナーバンパーで落下防止

特徴② ハンディタイプ
低身長・高身長・車椅子も

対応可能

オンライン資格確認利用・補助申請は、支払基金サイトから申請ください 支払基金補助対象外の機器購入、
オプション品の購入はこちら

https://store.canon.jp/online/g/gHi-CARA/


映 像 ソ フ ト 制 作 か ら 設 置 工 事 メ ン テ ナ ン ス ま で ト ー タ ル に サ ポ ー ト ︕

株式会社 三電社

本　　　　 社：〒661-0001 兵庫県尼崎市塚口本町3-2-18

　　　　　 　　 TEL 06-6421-7439　 FAX 06-6429-3225

　　　　　 　　 10：00～19：00（木曜日、第二・第三日曜日 除く）

東京営業所：〒103-0014 東京都中央区日本橋蛎殻町1丁目33-4

h t t p : // s a n d e n - d i s p l a y . c o m /

プロモサイン

※promsign とは提案・設置・取材・映像制作・更新・運用・サポート、デジタルサイネージに必要な 
　全てのサービスが入った三電社オリジナルシステムのことです。

表で情報確認できるので、初診者の方も安心してご来院できます。

でデジタルサイネージ
プロモサイン

で

http://sanden-display.com/

この他にも多数納入事例がございます。 出張デモ実施中︕

レセフィスがさらに使いやすく進化

予約管理

受付業務

画像連携

画面の見やすさ 入力作業の行いやすさ 処理スピードの速さ

レセフィスがさらに使いやすく進化

画面の見やすさ 入力作業の行いやすさ 処理スピードの速さ

レセフィスがさらに使いやすく進化

入力作業の行いやすさ 処理スピードの速さ

レセフィスがさらに使いやすく進化

処理スピードの速さ

レセフィスがさらに使いやすく進化

処理スピードの速さ

歯科医院用コンピュータシステム   レセフィス/EX αⅡ

ユーザーサポート
東京都文京区本郷３丁目３番１２号　ケイズビルディング８F東京都文京区本郷３丁目2番１4号

カスタマーサービスセンター

※掲載情報は2022年8月現在のものです。　※色調は印刷のため現品と若干異なることがあります。

※アフターサービスについては、最寄りの営業所へお願いします。

http://sanden-display.com/
https://sanden-display.com/
https://www.gc.dental/japan/


これからの歯科治療に求められるチーム医療を
実現する新たな歯科用電子カルテシステム

Problem Oriented MatrixPOMTM：
POM（問題志向型マトリクス）は、治療部位、病名と治療経過を時系列で
表示することで患者様の治療状況を一目で把握できる新たなカルテ
システムです。

問 題 志 向 型 マ ト リ ク ス

これからの歯科治療に求められるチーム医療を

歯科用電子カルテシステム  GネクサスカルテⅢ

でチーム医療を快適に
問題志向型マトリックス
POM

ユーザーサポート
東京都文京区本郷３丁目３番１２号　ケイズビルディング８F東京都文京区本郷３丁目2番１4号

カスタマーサービスセンター

※掲載情報は2022年8月現在のものです。　※色調は印刷のため現品と若干異なることがあります。

※アフターサービスについては、最寄りの営業所へお願いします。

株式会社ジェニシス

045-317-2708TEL

〒221- 0835  神奈川県横浜市神奈川区鶴屋町3-29-1 第6安田ビル3階
受付時間　月曜日～金曜日（9：00～18：00）

https://www.dentnet.org/

資料請求・デモンストレーションのご依頼はこちら（不明点、質問もお気軽にどうぞ）

045-319-1868FAX

よくある質問

他社システムとの違い

うちの予約ルールに対応できますか︖

自動でバックアップを取っています。障害発生時には、バックアップ画面を閲覧ください。
仮で予約を取る、変更する事も可能です。復旧後はバックアップ画面で操作した予約情報をアップロード
できます。業務に支障をきたす心配がありません。

開発の段階から、大中小それぞれの規模の医院様のご意見を伺い、
500 以上の設定項目でカスタマイズに近い柔軟なシステムを実現しております。
DentNet 導入 900 医院以上のノウハウを貴医院に反映させ、最適な運用方法をご提案させて頂きます。

データセンター・インターネット回線障害時に予約表が見られなくなることはありますか︖

充実のサポート体制

DentNet では、専用のヘルプデスクを完備しております。
サポートセンターでは、医院様のパソコン画面を確認でき、
医院様の状況に合わせた的確な対応が可能です。

DentNet のユーザー様向けの説明会を、月に一回開催し
ています。基本的な操作方法を説明する「ベーシックコー
ス」と、効率的な予約表設定方法や各種機能について説
明する「アドバンスコース」があります。

DentNet を導入して
成功している活用事例や
機能紹介を、
ニュースレターで
お送りしています。

DentNet 専用サポートセンター DentNet 操作説明会

ユーザー歯科医院様の
成功事例報告

■DentNetはASPサービスです

予約管理・経営支援システムDentNet について

■DentNetのセキュリティについて
「DentNet」は、インターネット上でサービスを提供し、ユーザー様はホームペー
ジを見る要領でシステムを利用します。「DentNet」をご利用頂くにあたっては、
インターネットに接続したパソコンを医院様にてご用意して頂きます。

【推奨パソコン】

【推奨ディスプレイ】
【推奨インターネット環境】

windows10 以降 Mac OS X 以降で、ブラウザとして
Microsoft Edge、Google Chrome、safari を利用。

1280×1024 以上の解像度  受付用は 17 インチのモニター
光回線

「DentNet」は、お客様以外の第三者の不正利用を防ぐため、ログイン ID と
パスワードによる認証で本人確認を行い、サービスを提供しています。また、
インターネット上に流れるお客様の情報は、64 ビット SSL(Secure Socket 
Layer) という信頼性の高い暗号技術により、データの漏洩、盗聴、改ざん
を防ぎます。患者情報や予約情報等が格納されている「DentNet」サーバーは、
インターネットからの不正利用、ウィルスの侵入を防ぐため、ファイアー
ウォールを設置して安全性を確保しています。また、地震等の自然災害に対
しても安全を図るため、信頼性の高いデータセンターに保管しております。
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2003 年のサービス開始から 15 年以上の豊富な実績と
ノウハウがあります。全国のリーディングクリニック
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システムが予約取得可能枠を表示します。
スタッフさんは選ぶだけなので、迅速・正確処理が
可能になり生産性が大幅にアップします。
医院規模・来院患者数に応じた多様な
予約枠検索機能があります。無駄な予約枠減少で、
一日の来院患者数が大幅にアップします。

安定経営医院作りのベースは定期管理型医院です。
DentNet は定期管理型医院作りに向けた機能が
充実しています。
治療から予防・メインテナンスへ。そして自費へと
患者様との縁を切らない仕組みづくりができます。

チェアサイド予約で予約業務を分散化し、
受付スタッフさんの負担を軽減します。
また、最新の予約状況を共有することで、
スタッフさんの時間管理能力がアップします。
診療時間内に終わらせる意識が芽生えます。

予約表のリアルタイム表示と
予約の事前連絡（電話・メール・SMS・LINE）で、
うっかり忘れによる無断キャンセルを防止します。

「予定がわからないので、後で電話をする」
と言われた患者様のリスト（TEL 待ちリスト）を
作成します。連絡をすることで、
ドロップアウトを防止することができます。

院内で患者様情報を共有することで、
患者様とのコミュニケーションがアップします。
また、チェアサイド予約などで時間効率がアップし、
カウンセリングの時間を確保でき、
自費治療の提案を行うことができます。

インターネット環境があれば
どこからでもアクセスが可能です。
自宅や学会出張時、往診先などからも
予約状況を確認することができます。

アポミスや
書き間違いが多い !

患者数が
なかなか増えない !

患者様の
会計待ち時間が長い !

自費率が上がらない !

外出先から
予約状況を確認したい !

ドロップアウト・
中断患者様が多い !

キャンセル・
無断キャンセルが多い !

歯科医院様が抱える
7 つの課題 解 決 方 法

予約業務を強力にバックアップ
予約業務をスムーズに行えるよう、豊富な機能をご用意しております。

予約表画面（メイン画面）

チェアサイド予約

ＴＥＬ待ちリスト

スタッフ間で患者様情報共有

iPad などで予約状況を確認

患者様のために、そして、スタッフさんのために。
予約管理の仕組みを変えると、歯科医院は新しく生まれ変わります。

DentNet は「歯科医院の予約管理 」を徹底的に追求した

予約管理・経営支援システムです

日報、月報を含め医院経営
に関する様々な情報を CSV
ファイルでダウンロードで
きます。市販の表計算ソフ
トを使って、自由に加工す
る事ができます。

患者様の属性・特徴を示す
アイコン表示、遅刻の患者
様の把握、待ち時間表示な
ど、リアルタイムで情報を
共有できるため、患者管理
の強化に役立ちます。

予約ごと、患者様ごと、空
き予約枠ごとに情報を登録
できます。院内で起こる全
ての出来事を適切な箇所で
登録できるため、スムーズ
な情報共有を実現します。

誰がどの患者様を紹介して
くれたのかを、ツリー状で
表示します。よく紹介して
くれる患者様には謝礼を行
うなど、マーケティングに
ご活用ください。

来院履歴や処置内容を記録
します。カルテを出さなく
ても確認できるので、電話
の際に患者様をお待たせし
ません。

▲受電時に表示される画面です

レセコン DentNet

統計情報 メモ機能 紹介者関連図 来院履歴表示情報共有

メール連絡
● 患者からの空メール送信でメールアドレス登録可能です。
● コストパフォーマンスも良く、実運用性が高いです。

4 つの連絡機能
予約日時やリコールのお知らせを自動送信します。いづれの連絡手段も送信専用で
ご利用頂けるので、手間なくリコール管理や無断キャンセル対策を仕組化できます。
また患者ごとに連絡手段に加え、送信タイミングや送信回数を細かく設定できます。

SMS（ショートメッセージサービス）連絡
● 携帯電話番号を把握していれば行える点と
　  プッシュ通知による閲覧性の高さがポイントです。

電話連絡
● 医院名を録音、患者姓名を自動置換した上で電話発信します。
● ご高齢の患者が多いクリニックにお勧めです。

リライトカード機能（磁気診察券）
● 予約日時を自動印字します。書き間違えや書き写しの手間がありません。
● コメント機能を搭載しており診察券毎に任意の文字を印字できます。

レセコン連携機能
● レセコンと患者情報を同期します。
● 各レセコンメーカーとの連携実績が豊富です。

24 時間ウェブ予約機能
● ホームページから 24 時間予約を受付ける事ができます。
● 予約表と直結しているので、医院の予約ルールに基づいた運用が可能です。
● 新患予約と再診予約を切り分けて運用できます。

CTI 機能（受電時、患者情報表示機能）
● 電話がかかってきた際に、患者様情報をモニターに自動で表示します。
● 電話に出る前に、誰からかかってきたのか、また次回予約情報が識別可能なため、

対応力の向上に効果があります。

キャラナビ機能
● 受付応対時、クレーム発生時などシチュエーションごとに患者様に接する際のポイントが確認できます。
● 担当衛生士制の持ち患者を決める際やカウンセリングやコンサルを行う際に、患者様との相性を踏まえる事が出来ます。
● 優良患者様の人物モデルを想定する（ペルソナ）際や、スタッフ採用時の個性確認などにも活用頂けます。

LINE 連絡
● 人気のコミュニケーションツールである点がポイントです。
● 他医院との差別化にも効果を発揮します。

アプリ「Dent AI（デントエーアイ）」
● チェックイン機能を備えたスマホ診察券です。
● アプリ内で家族管理も可能なので、小児が多い医院様にお勧めです。
● 24 時間ウェブ予約や自動精算機との連携も可能です。 ログイン

パスワード

パスワードを忘れた方はこちら

初めての方はこちら

診察券の番号

医院番号

ログイン状態を保存する

デントネット歯科医院

横浜 太郎 様

診察券番号　0001

前回の来院日　2021 年 1 月 31 日

次回のご予約日時

2021年 2月 22日 (月 )　15:00

ご予約

お問い合わせ

お会計

24

チェックイン
歯医者さんの受付はコチラから

予約取得 / 変更はコチラから

清算機でのお支払いはコチラから

新着メッセージ

お電話はコチラから

受信メッセージ一覧

2021/3/1
横浜太郎さん。こんにちは。次回のご予約は
3 月 3 日（水曜日）13 時 30 分からです。
ご来院をお待ちしております。ご……
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株式会社ジェニシス

045-317-2708TEL

〒221- 0835  神奈川県横浜市神奈川区鶴屋町3-29-1 第6安田ビル3階
受付時間　月曜日～金曜日（9：00～18：00）

https://www.dentnet.org/

資料請求・デモンストレーションのご依頼はこちら（不明点、質問もお気軽にどうぞ）

045-319-1868FAX

よくある質問

他社システムとの違い

うちの予約ルールに対応できますか︖

自動でバックアップを取っています。障害発生時には、バックアップ画面を閲覧ください。
仮で予約を取る、変更する事も可能です。復旧後はバックアップ画面で操作した予約情報をアップロード
できます。業務に支障をきたす心配がありません。

開発の段階から、大中小それぞれの規模の医院様のご意見を伺い、
500 以上の設定項目でカスタマイズに近い柔軟なシステムを実現しております。
DentNet 導入 900 医院以上のノウハウを貴医院に反映させ、最適な運用方法をご提案させて頂きます。

データセンター・インターネット回線障害時に予約表が見られなくなることはありますか︖

充実のサポート体制

DentNet では、専用のヘルプデスクを完備しております。
サポートセンターでは、医院様のパソコン画面を確認でき、
医院様の状況に合わせた的確な対応が可能です。

DentNet のユーザー様向けの説明会を、月に一回開催し
ています。基本的な操作方法を説明する「ベーシックコー
ス」と、効率的な予約表設定方法や各種機能について説
明する「アドバンスコース」があります。

DentNet を導入して
成功している活用事例や
機能紹介を、
ニュースレターで
お送りしています。

DentNet 専用サポートセンター DentNet 操作説明会

ユーザー歯科医院様の
成功事例報告

■DentNetはASPサービスです

予約管理・経営支援システムDentNet について

■DentNetのセキュリティについて
「DentNet」は、インターネット上でサービスを提供し、ユーザー様はホームペー
ジを見る要領でシステムを利用します。「DentNet」をご利用頂くにあたっては、
インターネットに接続したパソコンを医院様にてご用意して頂きます。

【推奨パソコン】

【推奨ディスプレイ】
【推奨インターネット環境】

windows10 以降 Mac OS X 以降で、ブラウザとして
Microsoft Edge、Google Chrome、safari を利用。

1280×1024 以上の解像度  受付用は 17 インチのモニター
光回線

「DentNet」は、お客様以外の第三者の不正利用を防ぐため、ログイン ID と
パスワードによる認証で本人確認を行い、サービスを提供しています。また、
インターネット上に流れるお客様の情報は、64 ビット SSL(Secure Socket 
Layer) という信頼性の高い暗号技術により、データの漏洩、盗聴、改ざん
を防ぎます。患者情報や予約情報等が格納されている「DentNet」サーバーは、
インターネットからの不正利用、ウィルスの侵入を防ぐため、ファイアー
ウォールを設置して安全性を確保しています。また、地震等の自然災害に対
しても安全を図るため、信頼性の高いデータセンターに保管しております。

うちの予約ルールに対応できますか︖Q うちの予約ルールに対応できますか︖

Q

データセンター・インターネット回線障害時に予約表が見られなくなることはありますか︖Q

A

A

うちの予約ルールに対応できますか︖うちの予約ルールに対応できますか︖

A&

1

2

1

2

3

3

4

5

6

2003 年のサービス開始から 15 年以上の豊富な実績と
ノウハウがあります。全国のリーディングクリニック
900 医院以上で活用され、喜ばれております。（信頼の実績）
　　　
予約取得可能場所をシステムが早い日時から表示して
くれるので、誰でもミスなく迅速に予約が取れます。

（予約取得の標準化・分散化の実現）
　　　
ノートで発生していた無駄予約枠が減少するので、
DentNet 導入直後から増収となります。

（抜群の費用対効果）

定期管理型医院構築支援機能が豊富です。
（安定経営医院の早期実現）
　　　
予約データは堅牢で安全な院外のデータセンターに保管
されています。東北沖大震災級の災害があっても営業再開
は容易です。データセンターのハード及びソフトについて
医院さんはノータッチ（Donʼ t Care）、一度購入すれば
再購入・バックアップ・プログラム入れ替えが不要です。
　　　
専用サポートセンターを設置。

（スピーディーで充実のユーザーサポート）

全国のリーディングクリニックの院長先生の声から生まれた

予約管理の仕組みを変えると
患者様から選ばれる歯科医院に︕

特許
出願中
特願 2013-199765

-2019.4-
SINCE 2003

ユーザー歯科医院様の

医院様の状況に合わせた的確な対応が可能です。

Change the
SYSTEM

DentNet が予約業務を変える

明する「アドバンスコース」があります。明する「アドバンスコース」があります。明する「アドバンスコース」があります。

https://www.dentnet.org/
https://www.jenesis.jp/




歯科医療に夢と未来を・・・

視診・歯周検査 自由診療提案見積

リモートくん
訪問診療の心強いパートナー

どこからでも電子カルテを入力

見やすく操作しやすい
画面でストレスなし！

訪問先からでもカルテ入力
や予約入力が可能です。

00

訪問診療カルテ入力 歯科医院予約サイト

歯科コミ

歯科医院の宣伝に効果絶大

歯科医院を探す患者さまのコミュニティー

新規患者の集客UP！

治療内容、地域、最寄駅、施設等
から条件に沿った医院を検索

https://www.softtex.co.jp/
https://www.densan-s.co.jp/
https://www.towa-hi-sys.co.jp/


オンライン
資格確認

経営分析

バックアップ
リモート配信

オンライン診療
システム

オンライン診療
システム

スマホ診察券スマホ問診

オンライン診療オンライン診療オンライン診療

SNS連携

スマホ決済

経営分析

システムシステムシステム
スマホ決済スマホ診療

オンライン
資格確認

オンライン診療オンライン診療オンライン診療

スマホ問診

スマホ予約

視診

歯周検査

着信

患者さま情報

再診受付

自動精算機訪問先でも
カルテ入力

画像を用いた
症状・治療説明

自由診療の提案
見積書作成

～スマホで始まり
　　　　スマホで終わる～
～スマホで始まり
　　　　スマホで終わる～
～スマホで始まり
　　　　スマホで終わる～

視診

歯周検査画像を用いた
症状・治療説明



歯科医療に夢と未来を・・・

視診・歯周検査 自由診療提案見積

リモートくん
訪問診療の心強いパートナー

どこからでも電子カルテを入力

見やすく操作しやすい
画面でストレスなし！

訪問先からでもカルテ入力
や予約入力が可能です。

00

訪問診療カルテ入力 歯科医院予約サイト

歯科コミ

歯科医院の宣伝に効果絶大

歯科医院を探す患者さまのコミュニティー

新規患者の集客UP！

治療内容、地域、最寄駅、施設等
から条件に沿った医院を検索

見やすく操作しやすい
画面でストレスなし！

訪問先からでもカルテ入力訪問先からでもカルテ入力
や予約入力が可能です。

新規患者の集客UP！

治療内容、地域、最寄駅、施設等





メディア株式会社
〈本製品及びパンフレットについて〉
◎製品の仕様は改良等のため予告なく変更することがあります。 
◎本パンフレットに掲載している画像は、イメージです。
◎本パンフレットでご紹介しているソフトウェア製品は、診断を目的としたものではありません。
　各ソフトウェア製品を用いた診療行為について、弊社は一切の責任を負いかねますことを予めご了承ください。
◎詳細な仕様、必要な PC 環境等につきましては、担当営業までお問い合わせください。

〒113-0033
東京都文京区本郷3-26-6  NREG本郷三丁目ビル8F
Tel：03-5684-2510（代）  Fax：03-5684-2516

〈本社〉

大学附属病院、総合病院の多くは、医科電子カルテや医事会計システムとの連携が必須となり、
とても高水準な品質や安定性、セキュリティが求められます。病院情報システム連携版の『電
子カルテシステムWith』は、それらの要求水準を超えて、多くの大学附属病院、総合病院か
らの支持を得ています。その品質は、診療所向け電子カルテシステムに受け継がれています。

全国の歯科大学病院・病院歯科にも
『電子カルテシステムWith』が拡がってゆく

北海道地区

東北地区

近畿地区

九州･沖縄地区 中部･北陸地区

関東地区

中四国地区

・大学病院………１施設
・総合病院………８施設

・総合病院………11 施設

・大学病院………５施設
・総合病院………29 施設

・大学病院………５施設
・総合病院………13 施設

・大学病院………３施設
・総合病院………29 施設

・大学病院………３施設
・総合病院………40 施設

・大学病院………３施設
・総合病院………12 施設

歯科医院イノベーション時代に備える

https://www.nhosa.com/


サポート

厚労省ガイドライン準拠の
高セキュア・ネットワーク基盤を提供

地域に根ざして
大きく成長・発展する

支払基金
国保中央会

高セキュア・ネットワーク基盤を提供

患者さん患者さん患者さん患者さん患者さん患者さん患者さん

リコールSMS

予約確認SMS

Web予約

支払基金支払基金支払基金支払基金支払基金支払基金支払基金支払基金
国保中央会国保中央会

歯科医院

電子カルテ連携

訪問診療
クラウドシステム

遠隔診療支援

統合経営管理
（本院・分院接続）

診療フォロー
（分院間接続）

リモートワークの実現
（リモート接続）

自宅・
分院

TVインスト

予防保守

アップデート
データ配信

医科医療機関
調剤薬局

支払基金
国保中央会国保中央会国保中央会

訪問診療訪問診療訪問診療

遠隔診療支援遠隔診療支援遠隔診療支援遠隔診療支援

医科医療機関医科医療機関
調剤薬局

遠隔診療支援遠隔診療支援遠隔診療支援

支払基金
国保中央会

SMS

SMS

予約約約

遠隔診療支援遠隔診療支援遠隔診療支援

オンライン資格確認

レセプトオンライン請求

予約確認SMS

Web予

リコールルSMS

予約確

We

リコー

予約確

遠隔診療支援遠隔診療支援遠隔診療支援遠隔診療支援遠隔診療支援遠隔診療支援

電子カルテ連携

クラウドシステムクラウドシステム

電子カルテ連携電子カルテ連携電子カルテ連携電子カルテ連携

クラウドシステムクラウドシステムクラウドシステムクラウドシステムクラウドシステムクラウドシステム

サポートサポートサポートサポートサポート

診療フォロー診療フォロー
（分院間接続）

リモートワークの実現リモートワークの実現
（リモート接続）（リモート接続）

統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理

診療フォロー診療フォロー
インスト

アップデートアップデートアップデート
データ配信

インストインスト

アップデートアップデートアップデートアップデート
データ配信データ配信

インスト

アップデートアップデート
データ配信

インストインスト

アップデートアップデート
データ配信データ配信
アップデートアップデート
データ配信データ配信

インストインストインストTV

統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理統合経営管理
分院接続）分院接続）分院接続）分院接続）分院接続）分院接続）分院接続）

診療フォロー

統合経営管理統合経営管理
（本（本院院・分院接続）分院接続）分院接続）分院接続）
統合経営管理

診療フォロー診療フォロー
（分院間接続）（分院間接続）

リモートワークの実現

診療フォロー診療フォロー診療フォロー診療フォロー
（分院間接続）（分院間接続）

リモートワークの実現

診療フォロー診療フォロー
（分院間接続）

リモートワークの実現

　国が求める歯科医療は「医院完結型」ではなく「地域完結型」医
療と規定されています。
　歯科医院には、かかりつけ医として地 域の患者さんに生涯伴走
し、外来に来られなくなった患者さんへの訪問診療や口腔ケアなど
の医療・介護サービスを担っていくことが求められています。
　有病者への配慮が必須となる時代、健康情報や服薬情報などに
基づく医療面接支援の仕組みが、患者さんの安心感と医療安全を
支え、患者さんと地域の信頼につながります。

　医療の世界が取り扱う患者情報や診療情報は、高いセキュリティ
に守られる必要があります。
　当社は、厚生労働省のガイドラインに準拠した独自のVPNネット
ワークを構築し、患者さんの個人情報を守る安全な医療情報の連
携基盤をご提供しています。
　歯科医院経営にとってICTの活用は切り離せず、経営目標に適っ
た最適なIC T製品の導入と、そのシステムをインフラとした日常的
かつ円滑な業務運営の仕組みを創り上げることが医院経営成功の
ための絶対条件になります。

地域に根ざし、
患者さんの信頼感を高める仕組みが不可欠

レセコンの終焉、
日本版電子カルテ時代の到来

歯科医院

オンライン資格確認

インストインストインストインストインストインストインストインストTV

歯科医院

オンライン資格確認オンライン資格確認

歯科医院

オンライン資格確認オンライン資格確認

歯科医院歯科医院歯科医院歯科医院

オンライン資格確認オンライン資格確認

予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守予防保守

歯科医院歯科医院

居宅・
介護施設

　レセコンは院内事務のための閉じたシステムでした。
　しかし、これからの歯科医院には、地 域の医療機関や介護 施設
との連携、訪問歯科に対応できる電子カルテが必要になります。
 　「オンライン資格確認」政策は、日本版電子カルテ時代の到来を
告げました。国は電子レセプト情報から得た情報を患者さんごとに
整理し、全ての医療機関に共有できる仕組みを構築し、その提供を
既に始めています。

３２



Point
自動精算機（FIT-A）との連携で
ＱＲコード決済、電子マネー、カード決済等の
現金以外の会計処理に対応！

自動精算機自動精算機

自動つり銭機自動つり銭機

カスタマーディスプレイ
（電子カルテから患者負担金額を
ダイレクト表示）

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

No.
予約

2
3
6

21
24
16
18
37
22
38

資格　二郎
鈴木 　花子
資格　十一子
資格　七郎
資格　五夫
温資　太郎
音等　允
音歯　確認
資格　十三郎
恩螺　員確

14:15
14:30
15:00
15:15
15:30
16:15
16:30
16:45
17:00
17:15

〇
●
〇
〇
●
〇

番号 患者氏名 時刻 遅刻 資格
10名

歯科界でも、全国的にスタッフ採用難の時代を迎えています。この課題を解決するソリューショ
ンとしてICT機器の活用をご提案しています。患者さんをお待たせしないホスピタリティある医院
づくりを実現するためにも、受付会計業務の自動化・省力化を支援します。

採用難時代を乗り越える
電子カルテを核に I CTをフル活用

支払基金
国保中央会

顔認証付き
カードリーダー

オン資専用PC

高セキュア
回線

オンライン
資格確認

10 38 恩螺　員確

顔認証付き
カードリーダーカードリーダー

オン資専用PC

スムーズな電話応対

電話着信と同時に、患者情報画面が自動ポップアップ。

画面内で最終診療日・予約状況・患者さんに関するメモ等を

参照。ワンクリックでカルテ内容の参照や予約台帳のチェッ

ク・変更が可能です。対応スピードのみならず、対応の質も

向上します。

患者さんをお待たせしません。

朝のシステム起動時、当日来院予定の再診
予約患者の保険資格は、既に支払基金に
照会済み。照会結果を来院前に確認できる
独自の機能を搭載しました。
また、初診時には保険資格情報を照会する
ことで、患者登録を簡単、正確に行えます。
受付の業務負荷を大幅に軽減できます。

月初の資格確認業務を省力化。

受付業務軽減 返戻削減

※『PROGRAMα』との連携が必要です。

受付・会計の効率化・省力化

※ＱＲコードは、（株）デンソーウェーブの登録商標です。

診療予約 カルテ参照診療予約診療予約 カルテ参照

院内連絡メモ

４ ５



低コストで、
全てのチェアサイドでの

予 約も実 現可能
全てのチェアサイドでの

予 約も実 現可能

患 者 さん の 主 訴 を 解 決し 、健 康 生 活 を 支 援 するプ ログラ

ム 。医 院 全 体 の 状 況を的 確 に把 握し 、スタッフが 効 率よく

業 務 を 行 うた め のプ ログラム 。この 2 つ のプ ログラム（ 計

画 ）の 実 現 から 、安心・安 全で患者 満 足 度 が高い歯 科 医 療

がはじまります。

予約・予定管理システム

+

予約・予定管理システム
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診療時間目安　　30 分

〇 ：空きあり　ー：空きなし

2022年1月

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

前に戻る 次に進む
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【2/6】 希望日をお選びください

メディア歯科

Web予約

カルテ連携

患者さんに寄り添う
電子カルテと一体の予約・予定管理システム　

プログラムアルファ

● 目的別リコールをはじめとした各種リコールの実 施。
● 定 期 健 診をSMSで案内。
● リコールの 経 過・有 効 性を管 理。
　 ※『PR O G R A Mα』と『電子カルテシステムW i t h』の 連 携が 必 要です。

患者さんの離脱を低減する
電子カルテの「新しいリコールシステム」。

● 初 診患者さんからのWe b予 約に対応。
● 予 約確 認 SMSで、予 約患者のキャンセル率を 低 減。
● キャンセル待ち患者さんへのSMS連 絡。
● 突 然の 休 診や、天 災時の診 療 体 制の変 更などを

  予 約済み患者さんに一 斉 連 絡。

患者さんと出会い・つながり続ける。
多彩な Web＆SMS サービス。

患 者 さん の 主 訴 を 解 決し 、健 康 生 活 を 支 援 するプ ログラ

ム 。医 院 全 体 の 状 況を的 確 に把 握し 、スタッフが 効 率よく

予約・予定管理システム

院長やスタッフも
スマートフォンで
予約状況を確認
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写真、レントゲン、動画、検査、文書、

説明記録を患者毎に一括で管理。

患者情報　患者プロファイル

ぜひ動画で
ご確認ください

画像と画像、検査結果と画像、

並べて分かりやすく説明。

さまざまな歯科画像
提供
文書

歯周検査結果

画像、文書、検査結果などを整理して

管 理 ・ 共 有

プロフェッショナルな説明で

患 者 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

音声入力なら、歯科衛生士

１名で簡単・スピーディーに

歯周検査を行えます。

1名で完結できる

歯 周 検 査  音 声 入 力1 2 3

ビジュアルマックス

遠隔画像診断支援システム連携

『@Mcom』ネットワークを利用して

歯科大学等と、『Vi sua lMAX』で取

り込んだ歯科画像での遠隔画像診

断支援システム連携が可能です。

POINT

患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル患者情報　患者プロファイル

画像管理＆患者コミュニケーション

カルテ連携

患者さんに気づきを与える
チェアサイドのマーケティング・ツール

『VisualMAX』は、チェアサイドでの患者コミュニケーションを円滑にし、患者さんに気づきを
与えて自由診療を伸ばすマーケティング・ツール。
画像形式や機器メーカーの壁を超えて、治療説明に欠かせないさまざまな歯科画像の取り込み・
一元管理を可能にします。チェアサイドで作成した画像入りの提供文書を含め、画像や文書を
『電子カルテシステム With』で共有できます。さらに、歯周検査は音声入力にも対応（オプション）。
歯科衛生士がひとりで効率よく歯周検査を行えます。
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医療保険
レセプト

カルテに記載した情報から
「医療保険レセプト」と
「介護保険レセプト」を同時に作成。

『訪問歯 科ナビ WithYou』は、これまで訪問先で 使っていたノートやメモ帳に替わる新しいクラ
ウドシステムです。カルテ記 載に必 要な口腔 や 全身状 態の記 録は、クラウド経由でリアルタイム
に『電子カルテシステム With』にデータ連 携。歯 科訪問診 療 の算定に必 要な事 項をカルテと共
有することで、残 業時間の大幅な削減をサポートします。

事務作業を軽減する
訪問歯科クラウドシステム

カルテに記載した情報から
「医療保険レセプト」と

歯科訪問診療をナビゲート

介護保険
レセプト

現場で活用されている
先生の声

中尾 祐先生
医療法人 福和会 別府歯科医院
訪問診療部 部長

＼詳細は動画で！／

患者さんごとの指導時間の管理、訪問先への直行直帰の実現な

ど、これまで残業の理由になっていたさまざまな業務を改善。

残業時間を大幅に縮小

●  残業削減
●  カルテ入力時間が半減
●  カルテの修正率が60％低減
●  情報共有の促 進

地域に支えられ、健康寿命の延伸で
地域を活性化する歯科医院のための
歯科訪問診療講座。

これからの 50 年間、訪問歯科を無視して歯科医院の運営
はできません。
歯科訪問診療は、摂食嚥下機能の改善や、患者さんの「食」
を中心とした生活指導の世界に踏み込み、これからの外
来診療のあり方も変革していきます。
この講座では、地域の医療・介護の現場で、口腔の専門
職（エキスパート）として、歯科に対する大きな期待に
応えるための体系的知識を学べます。歯科医院の新たな
社会貢献と地域での高い信頼が創られていきます。

セミナーサイト『 IOCiL 』にて開講中 

 『電子カルテシステムW i th』では、カルテ情 報 から自動 的に

保 険レセ請求データ、介護レセ請求データが 作成されます。

患者さんごとの指導時間の管理、訪問先への直行直帰の実現な

ど、これまで残業の理由になっていたさまざまな業務を改善。

残業時間を大幅に縮小

クラウド経由で
現場と医院とで「情報共有」。
もちろん電子カルテともデータ連携。

帰 院 後 は スピー ディー に カ ル テ 作 成帰 院 後 は スピー ディー に カ ル テ 作 成

歯科訪問診療総合研修講座

カルテ連携
訪問歯科ナビ

歯科衛生士の主業務はスマートフォンでも！

訪問計画ナビ
いつ、どこに訪問し、誰を診療
するのかを計画。算定チェック
や必要文書も連動し、効率よく
計画・管理できます。

訪問診療ナビ
訪問診療に係る算定や、時間や
人数等のカルテ記載に必須な項
目、提供文書等を分かりやすく
ナビゲーション。

カルテ参照
 『電子カルテシステムWith』と
連携して、カルテを訪問現場で
参照できます。

文書作成ナビ
一人ひとりの患者さんに、いつ、
どんな文書の発行が必要なのかを
ガイド。スピーディーな文書作成
を行え、「作成忘れ」を防止します。

状態把握ナビ
患者さんの状態を記録し、過去
データとともに経過を確認可能。
撮影した画像・動画もアップロー
ド＆情報共有・管理できます。

摂食支援ナビ
地域の介護施設と情報共有しな
がら、経口摂取を支援。施設連
携に有効な、新たな仕組みです。

日本歯科大学
口腔リハビリテーション多摩クリニック

監 修
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メディア株式会社
〈本製品及びパンフレットについて〉
◎製品の仕様は改良等のため予告なく変更することがあります。 
◎本パンフレットに掲載している画像は、イメージです。
◎本パンフレットでご紹介しているソフトウェア製品は、診断を目的としたものではありません。
　各ソフトウェア製品を用いた診療行為について、弊社は一切の責任を負いかねますことを予めご了承ください。
◎詳細な仕様、必要な PC 環境等につきましては、担当営業までお問い合わせください。

〒113-0033
東京都文京区本郷3-26-6  NREG本郷三丁目ビル8F
Tel：03-5684-2510（代）  Fax：03-5684-2516

〈本社〉

大学附属病院、総合病院の多くは、医科電子カルテや医事会計システムとの連携が必須となり、
とても高水準な品質や安定性、セキュリティが求められます。病院情報システム連携版の『電
子カルテシステムWith』は、それらの要求水準を超えて、多くの大学附属病院、総合病院か
らの支持を得ています。その品質は、診療所向け電子カルテシステムに受け継がれています。

全国の歯科大学病院・病院歯科にも
『電子カルテシステムWith』が拡がってゆく

北海道地区

東北地区

近畿地区

九州･沖縄地区 中部･北陸地区

関東地区

中四国地区

・大学病院………１施設
・総合病院………８施設

・総合病院………11 施設

・大学病院………５施設
・総合病院………29 施設

・大学病院………５施設
・総合病院………13 施設

・大学病院………３施設
・総合病院………29 施設

・大学病院………３施設
・総合病院………40 施設

・大学病院………３施設
・総合病院………12 施設

歯科医院イノベーション時代に備える

https://www.media-inc.co.jp/
https://japan.morita.com/
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自動釣り銭機 自動精算機保険証リーダー

 保険証の読込だけで患者情報を反映

オンライン資格確認

その場で保険資格を確認

リライトカードリーダー

 診察券に次回来院日時等を印刷

e- 問診票

タブレットPCで問診票を簡単に入力 カルテ（会計）と連動してお釣りを排出 患者さん自身による精算

円滑な受付・会計をサポートする
充実のオプションもご用意しています。

電話 CTI

Profit Ripi e-Karte

医院の印象アップは
スムーズな受付応対から！
受付は「歯科医院の顔」であり、受付応対は医院経営に直結します。
患者さんの情報を素早く確認できるようになることで、
誰でもベテランのように患者さんの特徴を捉えることが可能です。
患者さんに安心感を与え、リピートされる環境を実現します。

● 着信と同時に患者情報が表示され
るので、カルテ検索が不要。

●「〇〇さんこんにちは」とお名前を
言って電話に出られるので、受付
対応の印象が良く医院のイメージ
がアップ。

● 誰でも使いやすいシンプルな簡単
操作。

業務の効率化

患者コミュニケーション

スピーディーな電話対応

● カルテデータを院内の各パソコンから閲覧で
き、情報共有がスムーズ。

● 紙カルテの管理時間が軽減し、受付スペース
の有効活用も可能。

● ペーパーレス化によりコスト削減。

業務の効率化 コスト削減

電子カルテで患者さんと向き合う時間を増やす

e-APO PRO3

● 処置内容だけでなく患者さんの傾向に合わせ
た予約ができるので、確実な時間管理が可能。

● Web 予約や診察券アプリと連動し、患者さ
んが 24 時間好きな時間に電話をせずに予約
可能。

● e-Apo 診察券アプリを使用することで、自動
受付が可能に。

※チェアサイドでの予約受付の方がキャンセル
率が下がります。

業務の効率化 データ活用

患者さんが喜ぶ予約管理

CHECK

スタ
ッフのメリット

スタ
ッフのメリット

スタ
ッフのメリット
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action GATE

POINT
画面横のランチャーにお使いのソフトやよく使う
機能を簡単に登録し、素早くアクセスできます。

簡単・効果的な説明で
患者さんの理解度アップ
患者さんへの説明は、言葉だけでなく視覚的に訴えることが効果的です。
さまざまなツールの活用で、患者さんの理解が深まります。
説明時間を短縮するだけでなく、患者さんとの距離を縮め、
治療の継続や予防の意識を高めます。

業務の効率化 患者コミュニケーション データ活用

ドローイング比較表示

● 各機器の画像や動画を組み合わせて説明できるので、理解が深まる。
● 口腔内を鏡で見せて説明するより、画像にイラストや文字を描きこみながら説明するとわかりやすい。（ドローイング機能）
● 説明に使った画像は、患者さんのスマートフォンに送信可能。

患者さん自身の画像を使って説明

● 3Dアニメーションで治療内容がひと目でわかる。
● 新人スタッフでもベテランスタッフと同じように説明が可能。

● 治療を動画で記録して、好きな時間に学習できる。
● 具体的なアドバイスを共有することで、医院全体がスキルアップ。

画像や動画は
カンファレンスでも活躍

e-APO PRO3 達人プラス カルテ表示

カルテを印刷せずにチェアサイドで
スピーディーに閲覧。

患者さんの口腔内情報が管理しやすく、
データはカルテに自動反映。

チェアサイドでの次回予約でモチベー
ションを維持し、キャンセル率を下げる。

QRコードを読み取るだけで任意の画像
や説明資料を患者さんのスマホに送信
できるので、患者さんの意識や理解度が
アップします。

PICK UP

チェアサイドをもっと効率化！CHECK

医師のメリット

スタ
ッフのメリット

伝わりやすい
ツールを活用

スタ
ッフのメリット

デンタルカルチャー
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e-Apo
診察券アプリ

MyPage

action GATE SYSTEM BI

e-Apo 診察券

患者さんのスマホへ
情報・書類提供ができる
患者さんのスマホへ、ダイレクトに情報発信。
院外でも患者さんとつながり、治療への興味や意欲を継続してもらうことをめざします。
また、アプリからの来院予約で来院のハードルを下げ、検診や予防の習慣へとつなげます。

患者コミュニケーション データ活用

医院の情報を一元管理し
次の一手を打つ！
院内で使用しているアプリケーションがつながることで、
日々の通常業務をしているだけでさまざまなデータが蓄積されます。
漠然としていた情報をグラフや帳票として可視化することで、
次の経営的な手を打つことが可能になります。

業務の効率化 データ活用 コスト削減

● 患者さんのスマホに向け、画像やコメントを交
えたコミュニケーションが可能。

● 領収書や情報提供文書全般も送付可能。

患者さんへ
直接情報発信

● アプリからいつでも予約できる。
● チェックイン機能でスムーズな受付を実現。
● 来院忘れを防ぐメール・PUSH 通知。
● 1 台のスマホで家族の切り替えができるので、
ご家族の予約管理や治療状況の把握も簡単。

スマホが
診察券になる

● ピーク時を避けた予約時間の提案ができ、
稼働率が向上。

● キャンセル患者や中断患者を把握し、
再アプローチができる。

中断患者一覧

各種集計表

● 担当者毎の売り上げが集計できます。

さまざまな条件の
一覧を作成可能

● 医院経営にかかわるあらゆる数値をグラフで表示。
● 収支から患者さんの傾向までわかる。

多彩な数値を可視化

PLUS MAP

● 地域の状況を地図状にして可視化。
● 患者さん医院へのニーズが把握しやすい。

地域の特徴がわかる

患者のメリット
医師のメリット

医師のメリット

医師のメリット

患者のメリット

統計情報
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https://www.yoshida-dental.co.jp/





